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1 Inledning

IT-forvaltningens arbete fortskrider med fortsatt fokus pa en stabil, tillganglig och
saker IT-drift med god servicekvalitet.

Samverkansarbetet visar fortsatt progress dar 11 av 17 forvaltningsobjekt nu ar
etablerade.

Inom projekt och uppdrag har livscykelhantering av natverksutrustning pabdrjats och
delvis genomforts. Uppgradering av integrationsplattformen ar férsenad till foljd av
leverantérsberoenden.

Pa sdkerhetssidan har flera sakerhetshojande atgarder slutforts och inférande av
MDM har pabdérjats i samtliga kommuner,

Arbetet med att standardisera och effektivisera livscykelprocesser for anvdandarnara
utrustning pagar.

Deldret har praglats av hog belastning, sarskilt inom natverksomradet, dar
kapaciteten tillfalligt har starkts genom extern kompetens.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans fér 2026. Anledningen till att ett
Overskott inte langre prognostiseras beror pa hogre kostnader for tjanstekop.
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2 MER-styrning

2.1 Politiskt fattade beslut

Det finns inga pagaende politiska beslut att félja upp.

2.2 Mal

Sydnarkes IT-ndmnd bedémer under perioden féljande rérande namndmalen;

Tva namndmal prognostiseras uppnas och tva ndmndmal prognostiseras uppnas
delvis.

Beddmning av maluppfyllelse

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommunfullmaktige satter
overgripande mal som sedan ndmnder och styrelse bryter ner i nAmndmal med
indikatorer.

Beddmning av maluppfyllelse
Beddmning av maluppfyllelse Bedomningen gors enligt principen nedan.
e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Namndmal uppnas

e Mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Namndmal
uppnas delvis

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar viarde = Namndmal uppnas
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3 Verksamheter

3.1 Verksamhetsrapport

IT-forvaltningen arbetar fortsatt malmedvetet for att sdkerstalla en stabil, tillgdnglig
och saker IT-drift med god servicekvalitet. Nedan foljer en uppdatering av aktiviteter
inom respektive fokusomrade.

Samverkan

Etableringen av forvaltningsobjekt fortgar. For narvarande ar forvaltningsobjekten HR
samt Ekonomi och Inkdp under etablering. Uppstartsmote avseende Fastighet i
Hallsberg planeras efter sommaren.

Totalt &r 11 av 17 forvaltningsobjekt etablerade.

Projekt/uppdrag
Arbetet med livscykelhantering av natverksutrustning har paborjats och genomforts i
en av fyra kommuner. Arbetet i 6vriga kommuner aterupptas efter sommaren.

Under varen har dven riktade insatser genomforts i verksamheter med éldre
natverksutrustning, bland annat vid Transtensskolan och Blomsterangen i Hallsbergs
kommun. Transtensskolan upplever nu en mer stabil uppkoppling. Arbetet fortsatter
med att atgarda kvarstaende restpunkter.

IT-forvaltningen har under perioden utvarderat en 16sning for inventering och
dokumentation av IT-system och tekniska komponenter i ett centralt register. Den
utvarderade l6sningen bedémdes inte uppfylla stéllda krav och behov.

Uppgraderingen av nuvarande integrationsplattform initierades under varen men har
inte slutforts enligt plan pa grund av bristande leverantérsaterkoppling. Arbetet
aterupptas efter sommarperiodens forandringsstopp.

IT-sdkerhet

Flera sdkerhetshojande aktiviteter har slutforts och nya arbetssatt samt rutiner har
etablerats.

Omfattande arbete med att starka IT-utrymmen har slutférts.

MDM-projektet har pabérjats i den sista kommunen och beraknas paga under 2026.

Processer/effektivisering

IT-forvaltningen har genomfort en ITSM-genomgang med stod av extern part.
Genomgangen omfattade tva halvdagar med fokus pa ITIL-processer, arbetssatt och
gemensam forstaelse, i syfte att skapa 6kad struktur och mer enhetliga arbetssatt
inom forvaltningen.

Arbetet med att effektivisera livscykelhanteringen av datorer pagar med fokus pa
okad standardisering och battre resursutnyttjande. En 6versyn av tidigare arbetssatt
har genomforts, dar planering, verksamhetsdialog samt hantering av utlamning och
atertag av enheter har justerats. Nasta steg ar att utreda majligheterna till
automatisering.

Utvardering av varens aktiviteter genomférs efter sommaren.
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Motsvarande arbete med livscykelhantering av telefoner fortgar och ar en viktig del i
att 6ka sakerhet, sparbarhet och effektivitet. Dialog pagar med kommunernas
kontaktcenter och receptioner kring hanteringen av telefoner.

Inférandet har kommit langst i Laxa, dar kommunen i stort sett har tagit 6ver
hanteringen. | Hallsberg har utbildning genomforts och internt arbete pagar inom
kontaktcenter for att mojliggéra 6vertagande. | Lekeberg planeras utbildning efter
valet medan planeringen i Askersund aterupptas efter sommaren.

Ekonomi
Forvaltningen arbetar l6pande med fakturakontroll och 6versyn av avtal for att
sakerstalla en budget i balans.

Ovrigt

Belastningen pa natverksresurser har varit hog under perioden till f6ljd av pagaende
projekt, nya verksamhetsbehov och komplexa drenden. For att sdkerstalla fortsatt
driftsdkerhet har natverksomradet tillfalligt forstarkts med extern konsult. Uppdraget
ar nu avslutat.

Rekrytering av tva nya tjanster har paborjats med ambitionen att slutféras till
arsskiftet 2026/2027.
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4 Ekonomisk rapport

SYD-IT prognostiserar en budget i balans for 2026.

Intdakterna prognostiseras vara i balans under 2026. Personalkostnaderna
prognostiseras nagot hogre an budgeterat. Kostnaderna for tjanstekop prognostiseras
bli hogre da konsult varit inne pa natverk 3 dagar/veckan till och med sommaren. Det
har dven behovts en del punktinsatser under varen. Under sommaren har en hel del
felsokningsarbete gjorts kopplat till androidtelefoner, mac-datorer och néat. Det har
dven gjorts arbete med datahallen samt sakerhetsarbete kopplat till M365. Detta ar
orsaken till att forvaltningen inte langre prognostiserar ett éverskott.

Ett underskott prognostiseras for licenser och serviceavtal. Detta beror pa hogre
kostnadsokning for licenser dn de budgeterade 3 %.

Kurser forvantas ge ett underskott da en faktura avseende natverksutbildning hosten
2024 kommit sent.

Kapitalkostnaderna prognostiseras bli lagre an budgeterat vilket tacker upp foér ovriga
underskott.

SYD-IT gor till och med 31 juli ett 6verskott om 400 tkr.

Ekonomiskt resultat

Avdelning Budget (tkr) ) Gol;;f: I(Itkr) Ars;(»trlt()rg)nos szltill((:_)lse

Intakter -50 040 -29 255 -50 040 0
Personalkostnader 14770 8776 15070 -300
Datorer & basutrustning 200 89 200 0
Lzlti\kcc)):munikation 2700 1568 2700 0
Licenser & serviceavtal 15612 9198 15 800 -188
Ovrigt tjanstekdp 1400 2 005 2600 -1200
Resor & Kurser 100 110 200 -100
Ovriga kostnader 400 232 400 0
Lokalhyror 1238 686 1238 0
Kapitalkostnader 13 620 6191 11832 1788
Summa 0 -400 0 0
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4.1 Investeringar

Investeringarna prognostiseras till en budget i balans fér 2026.

Investeringar

IT Invest Gemensamt 3000 1849 3000 0
IT Invest Lekeberg 4521 3025 4521 0
IT Invest Laxa 3002 1212 3002 0
IT Invest Askersund 6 094 2025 6 094 0
IT Invest Hallsberg 8026 3093 8026 0
Summa 24643 11 204 24643 0
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5 Atgirdsplan for budget i balans

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans.
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